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1 Introduction

La Fondation Restena propose un compte courrier électronique professionnel, consultable depuis
n'importe quel ordinateur relié au réseau. Disposant d'une protection anti-virus et anti-spam et d'un
chiffrement TLS/SSL pour un transport sécurisé du courrier, ce compte courrier est compatible avec
I'ensemble des logiciels de messagerie e-mail du marché.

Ce service s'adresse aux collaborateurs des institutions ayant recours & la Fondation Restena pour
I'nébergement de leur messagerie électronique ainsi qu’aux enseignants luxembourgeois possédant une
adresse email se ferminant en @education.lu.

=>» Pour plus d'informations sur le service d’hébergement email, rendez-vous sur

=>» Pour plus d'informations sur le service Messagerie @education.lu, rendez-vous sur

restena.lu/fr/service/messagerie-educationlu


https://restena.lu/fr/service/hebergement-e-mail
https://restena.lu/fr/service/messagerie-educationlu

2 iPhone/iPad - iOS 12+

2.1

2.1.1

Configuration de base

La configuration des appareils Apple se fait en utilisant des profils. Les prérequis sont :

iPhone, iPad avec iOS 12 ou plus récent ;
Navigateur Safari.

Rendez-vous sur restenaLlu/fr/profilApple

Entrez votre nom d'utilisateur et votre adresse e-mail RESTENA, sélectionnez ‘E-Mail’ puis cliquez

sur ‘Génération de Profil’.

Cliquez sur le lien généré ou scannez le code QR avec une app appropriée, si vous voulez

installer le profil sur un appareil mobile d partir de votre ordinateur.

Dans la fenétre qui s'ouvre, suivez simplement les instructions et entrez votre mot de

passe RESTENA lorsqu'il est demandé.

Note : La configuration e-mail est immédiatement installée dans Apple Mail Appl/Client. Si vous désirez
un autre client e-mail, veuillez suivre les instructions sur les clients correspondants.

213
1.

Rendez-vous sur restena.lu/fr/profilApple puis entrez votre nom

d'utilisateur et votre adresse e-mail RESTENA dans les champs
correspondants, sélectionnez ‘E-mail’ et cliquez sur ‘Génération
Profil’.

Cliguez sur le code QR généré.

Autorisez l'installation en cliquant sur *Allow’.

Lorsque vous téléchargez un profil de configuration & partir d'un
site web ou d'un e-mail sous iOS 12.2 ou version ultérieure, vous
devez l'installer en accédant a I'app Réglages.

Cliquez sur ‘Close’.

Ouvrez I'app ‘Réglages/ Settings’.

Touchez ‘Profil téléchargé/ Profile Downloaded’.

Mail  edu VPN
GENERATION DE PROFIL
Cliquez ou scannez code QR pour télécharger votre profile.

This website is trying to download a
configuration profile. Do you want to allow
this?

Ignore  Allow

y

Profile Downloaded

Review the profile in Settings app
if you want to install it.

Close

Settings

Marc St

Apple ID, iCloud, iTunes & App.

Profile Downloaded


https://restena.lu/fr/profilApple
http://www.restena.lu/fr/profilApple

7. Touchez ‘Installer/ Install’ dans I'angle supérieur droit, puis suivez
les instructions a I'écran.

8.  Lorsque vous étes invité & confirmer l'installation du profil, entrez
votre code PIN

9. Confirmez l'installation en touchant sur ‘Installer/ Install’.

10. Saisissez ensuite votre mot de passe RESTENA et touchez
‘Continuer’/ ‘Next' pour continuer.

11. Touchez ‘Done’ pour terminer.

12. Le profil est maintenant installé.

Cancel Install Profile install

é RESTENA Profile for vpn for John Doe

y Fondation RESTENA
Verified #

1 RESTENA autoconfig Profile for von for John Dos
Al VPN Settings

More Details

Remove Downloaded Profile

Install Profile

Cancel Install

Cancel Enter Password Next

ENTER YOUR PASSWORD FOR THE INCOMING MAIL SERVER
EDUCATION LU’

cesecane|

Required by the "RESTENA Profie for emal for John Doe* profile

Profile Installed Done

6 RESTENA Profile for email for John Doe
Fondation RESTENA

gned by Fondation RESTENA
Verified <

jption RESTENA autocontig Profile for email for John Doe
ains Emad Account

More Detais
Accounts
Comers Proties
[ Prmsseitohatlad
Marc St '
e Gt g savom
[ T et

Vous pouvez désormais passer a I'application Mail pour consulter vos emaiils sur votre iPhone/ ilPad.



2.2 Configuration optionnelle : I'authentification SMTP

1.

2.

3.

4,

Cliguez sur Réglages/ Settings

Cliguez sur Mail, Contacts, Calendrier

Sous ‘Votre compte e-mail’ ou ‘Your Email Account’,
sélectionnez votre compte RESTENA/ @education.lu

Dans la fenétre suivante, en bas, sous la partie ‘Serveur
d'envoi’' ou ‘Outgoing server mail’, sélectionnez / cliquez sur

SMTP-smtp.restena.lu

Seftings

@ iCloud

c Mail, Contacts, Calendars
MNotes

Reminders

< Mail... Your Email Account

IMAP

Account john.doe@education.lu
0 va ©

< Settings Mail, Contacts, Calendars

ACCOUNTS
iCloud

Contacts, Calendars, Safari and 6 more...

Your Email Account

Mail

Add Account

OUTGOING MAIL SERVER

SMTP smtp.restena.lu

Advanced

< Account SMTP

PRIMARY SERVER

smtp.restena.lu On



5. Dans la fenétre suivante :
e Assurez-vous que ‘Serveur’ ou ‘Server’ soit activé (ON)
e Complétez la configuration du ‘Serveur d'envoi’ ou
‘Outgoing mail server’ selon les information suivantes :

o
o

Cliguez ensuite sur ‘Terminé’ ou ‘Done’ en haut d droite de

‘Nom d'héte’ ou ‘Host Name' : smtp.restena.lu
‘Nom d'utilisateur * ou ‘Username’ : votre nom
d'utilisateur compte RESTENA

‘Mot de passe’ ou ‘Password’ : votre mot de passe
compte RESTENA

‘Utiliser SSL' ou ‘Use SSL : activé/ ON
‘Authentification’ ou ‘Authentication’ : ‘Mot de
passe’ ou ‘Password’

‘Port’ ou ‘Server Port’: 587

Dans la liste des méthodes 'Authentification’ ou
‘Authentication’, sélectionnez ‘Mot de passe’ ou ‘Password’

I'écran pour enregistrer les modifications.

Cancel smtp.restena.lu Done

Server i )

OUTGOING MAIL SERVER

Host Name smtp.restena.lu
Username jdoe

Password esesssssse

Use SSL @)
Authentication Password

Server Port 587

¢{ Back  Authentication

Password v
MDS5 Challenge-Response
NTLM

HTTP MD5 Digest



3 macOS Majova 10.14+

3.1

3.1.1

Configuration de base

La configuration des appareils Apple se fait en utilisant des profils. Les prérequis sont :

Note

3.1.3
1.

iPhone, iPad avec iOS 12 ou plus récent ;
Navigateur Safari.

Rendez-vous sur restena.lu/fr/profilApple

Entrez votre nom d'utilisateur et votre adresse e-mail RESTENA, sélectionnez ‘E-Mail’ puis cliquez

sur Génération Profil

Cliquez sur le lien généré ou scannez le code QR avec une app appropriée, si vous voulez
installer le profil sur un appareil mobile & partir de votre ordinateur.
Dans la fenétre qui s'ouvre, suivez simplement les instructions et entrez votre mot de

passe RESTENA lorsqu'il est demandé.

: La configuration e-mail est immédiatement installée dans Apple Mail Client. Si vous désirez un
autre client e-mail, veuillez suivre les instructions sur clients correspondants.

Rendez-vous sur restena.lu/fr/profilApple puis enfrez

votre nom d'utilisateur et votre adresse e-mail
RESTENA dans les champs correspondants,
sélectionnez ‘E-mail’ et cliquez sur ‘Génération
Profil’.

Cliquez sur le code QR généré.

Autorisez l'installation en cliquant sur
‘Continue/Continuer’

Lorsque vous étes invité a confirmer l'installation du
profil, saisissez votre mot de passe RESTENA puis
cliguez sur ‘Install” pour continuer et terminer
linstallation.

L'installation est désormais terminée. Vous pouvez
fermer la fenétre ‘Profiles’

Enter settings for "RESTENA Profile for email for John Doe":

B mail

Profites

RESTENA Profile for email for John Doe

ig Profile

Vous pouvez désormais passer a 'application Mail pour consulter vos emaiils.


https://restena.lu/fr/profilApple
https://restena.lu/fr/profilApple

3.2 Configuration optionnelle : I'authentification SMTP

1.

2.

3.

Lancez Mac Mail puis sous ‘Mail’, cliquez sur
‘Préférences’.

Cliguez ensuite sur l'icbne ‘Comptes’ ou
‘Accounts’ et sélectionnez votre compte
RESTENA

Depuis le menu ‘informations du compte’ ou
‘Account information’, cliquez sur ‘Serveur
d'envoi’ou ‘Outgoing Mail Server’ puis ‘Modifier
la liste des serveurs’ ou ‘Edit SMTP Server List’.

Sélectionnez la ligne correspondant au serveur
smtip.restena.lu.

Eq‘ Preferences... ®, |
= Hil I raf
MAILE  Services >
v |
@ Hide Mail %H
Hide Others X #H
iﬂg Show All L
Pﬂ ' Quit Mail wq ¢
> )
ene Accounts

 Accounts

Mailbox Behaviors | Advanced |

‘@ Education Description
=D IMAP
Email Address:

= e Z 3
a
@ IMAP Account Type:

Full Name:

IMAP

I ‘ Education

% ‘ john.smith@education.lu

Incoming Mail Server:

User Name:

Password:

4 \ mail.restena.lu ‘

Y ]ismith |

Outgoing Mail Server (SMTP):

o

[ smtp.restena.lu

@ Use only this server

Incoming Mail Serve| None

User Name

Passworc

ot

QOutgoing Mail Server (SMTP, ¥ sintp.iestena.iu

rastenaiv ohRee)

Description Server Name In U

-

se By Account

FE smtp.restena.iu smtp.restena.lu Education

: Advanced

Description: lsmtp.res!ena.lu

[
[Server Name: 1»sﬂn‘_|tp}.r}estgna«:lu l

TP T T

[ Cancel ]




5.

é.

Sous l'onglet ‘Avancé’ ou ‘Advanced’, procédez

aux configuration suivantes :

ops " . . Description Server Name In Use By Account
o mOdlfleZ Ie porf pOUr qU Il SOIT en 587 ’ {  smtp.restena.lu smtp.restena.lu Education
e cochez l'ufilisation de SSL ;
e choisissez le type d’authentification par
‘mot de passe’ ou ‘Password’
e Saisissez votre login et votre mot de
passe. :
[+[-]
Puis, cliquez sur OK pour terminer la configuration. mo_ Advanced IH

Votre configuration est terminée, vous pouvez
fermer la fenétre de configuration

S

Use default ports (25 465, 587)
@ se custom port: 587

¥ Use Secure Sockets Layer (SSLY >

I Authentication: Password l

User Name:  mstiefer

Password: l--.u.n.-l

@ |: Cancel |

Accounts. ——— Mailbox Behaviors  Advanced -
@ IMAF Account Type: IMAP
@, Education Description: | Education
=3 IMAP
Email Address: | john. smith @education.lu

Full Name: |John Smith

Incoming Mail Server: | mail.restena.lu

User Name: | Ismith




4 Thunderbird
4.1 Configuration de base

1. Lancez Thunderbird

2. e Sous Windows ou Mac OS,
déroulez le menu ‘Tools’ et
choisissez ‘Account Settings...".

e Sous Linux, déroulez le menu ‘Edit’
et choisissez ‘Account Settings...".

3. Déroulez le menu ‘Account Actions’
et cliquez sur ‘Add Account’.

4. Dansle champ "Your name" entrez
voire nom complet.
Dans le champ "Email address" entrez
voire adresse de courrier
électronique.
Dans le champ "Password" entrez
voire mot de passe RESTENA.

Si vous ne voulez pas devoir taper
votre mot de passe d chaque lecture

& - Mozilla Thunderbird
File Edit View Go Message [Iools Help

Get Mail - |=_-{w'“e Address Book Ctrl+Shift+B
r Add-ons
il Activity Manager
Smart Folders 4

Message Filters...

Run Filters on Folder

Run Filters on Message

Run Junk Mail Controls on Folder
Delete Mail Marked as Junk in Folder
Import...

Error Console

Account Settings...

Options...

V) Manage newsgroup subscriptions

Account Settings
BntgomgSeyeyEIE) Outgoing Server (SMTP) Settings
Although you can specify more than one outgoing server (SMTP),
this is only recommended for advanced users, Setting up multiple
SMTP servers can cause errors when sending messages.
Remove
Set Default
Description:
Server Name:
Port:
User Name:
Secure Authentication:
Connection Security:
t Account Actions = J
Add Mail Account... oK ] ’ Ganeel
Add Other Account...
Set as Default
Remove Account
Mail Account Setup

Your name:  John Smith Your name, as shown to others
Email address:  john.smith@education.lu
Password: eesssssss

Remember password




de voftre courrier, cochez la case
"Remember password".
Cliquez sur "Confinue".

Cliquez sur ‘Create Account’.

Note : Une erreur a ce point indique
trés probablement une erreur de mot
de passe.

Thunderbird 3 va automatiquement
retourner dans la fenétre ‘Account
Settings’.

Depuis cette fenétre, cliquez &
gauche sur la ligne qui marque votre
adresse de courrier que vous venez
de créer et vérifiez que l'option
smtp.restena.lu est bien sélectionnée
dans la liste ‘Outgoing Server (SMTP)’
en bas & droite. Si tel n'est pas le cas,
choisissez la.

Cliquez sur 'OK".

Votre compte courrier est
maintenant installé.

Your name:

John Smith

Your name, as shown to others

Email address:

Password:

john.smith@education.lu

Remember password

Configuration found at email provider

Incoming: IMAP, mail restena.lu, S50
Outgoing:  SMTP, smtp.restena.lu, STARTTLS

Uzername: jsmith

Manual config

Account Settings

jehn.smith@education.lu

Server Settings
Copies & Folders
Compaosition & Addressing
Junk Settings
Synchronization & Storage
Return Receipts
Security

4local Folders
Junk Settings
Disk Space

Outgoing Server (SMTP)

Account Actions -

| Create Account || | Cancel |

Account Settings - <john.smith@education.lu=

Account Name:  john.smith@education.lu

Default Identity

Each account has an identity, which is the information that other
people see when they read your messages.

Your Mame: John Smith

Email Address: Jjohnsmith@education.u
Reply-to Address:

Organization:

Signature text: [T Use HTML (e.g., <b>bold</b>)

[7] Attach the signature from a file instead (text, HTML, or image):

Choose...
[T Attach my vCard to messages Edit Card...
Outgoing Server (SMTP): ’jsmith - smtp.restena.lu - ]

Manage Identities...

[ ok || canca |




4.2 Configuration optionnelle : I'authentification SMTP

1. Lancez Thunderbird puis déroulez le menu ‘Outils’
ou ‘Tools' et choisissez ‘Paramétres de compte...!
ou ‘Account Settings...".

2. Dans la colonne de gauche, sélectionnez
‘Serveur sortant (SMTP)’ou '‘Outgoing server
(SMTP)’

Puis, sélectionnez dans I'encart a droite, le
serveur smtp.restena.lu et cliquez sur ‘Modifier’ ou
‘Edit’.

3. Dans la fenétre alors ouverte, configurez le
serveur SMTP.

e Sous ‘Parametres’ ou ‘Settings’, assurez-vous
de la bonne configuration des

champs suivants:

o ‘Nom du serveur’ ou ‘Server name’ :
smtp.restena.lu

o ‘Port’: 587

e Dans la section ‘Sécurité et authentification’
ou ‘Security and Authentication’:

o sous ‘Sécurité de la connexion’ ou
‘Connection security’, choisissez
‘STARTTLS" ;

o sous ‘Méthode d'authentification’ ou
‘Authentication method’, choisissez ‘Mot
de passe normal’ ou ‘Normal password’ ;

o sous ‘Nom d'utilisateur’ ou ‘Username’
saisissez voire identifiant de compte
RESTENA.

Puis, validez les modifications en cliquant sur le
bouton ‘OK’.

john‘imiﬂ'!@edggﬁon.lu -Monl

EichierNE'ditiog Affichage Allera Messages

&, Relever |+ | # Ecrire | & Adresses } Q)

j hn.smith@education.lu

Outils | 2
Carnet d'adresses Ctrl+Maj+B
L Fichiers enregistrés Ctrl+)

» g/ john.smith@education.lu

i Modules complémentaires

b B possiers locaux

Thun
Activités
Filtres de messages...

Appliquer les filtres sur le dossier

Appliquer les filtres sur le message
Traguer les indésirables dans le dossier
Supprimer les indésirables de ce dossier

Importer...

Congole d'erreurs

Test Pilot >

Paramétres des comptes...

Options...

Comntes

Pacamétres des comptes Courrier et Groupes

1[5 johnsman@esucationsu
| aDossiers locauex
Parameétres des indésirables

Bien quiil soit possible de spécifier plusieurs serveurs pour |'expédition du courrier (SMTP), ce
n'est s utilisat

Définir phos SMTP peut

que p
provoquer des esreurs lors de l'envoi de messages.

='§ - E\

Description . smtp.restenalu
Nomn du serveur: smip.restena.lu
Poct: 587
Nom & utisateur : jsmith
Méthode @ authentification : Mot de passe normal
Sécurité de ls connexion: STARTTLS

-
Serveur SMTP

=

Paramétres

Description :

Port: | 587

Sécurité et authentification

Sécurité de la connexion :

Nom d'utilisateur :

Nom du serveur: 1 simtp;stena:fuii
j Défaut: 25

Meéthode d'authentification : |

Mot de passe normal v ||

rw-

' jsmith .
-




4. Cliquez sur ‘OK’ pour valider les enregistrements. == . =x=)
.

Bien quil soit possible de spécifier plusieurs serveurs pour I'expédition du courrier (SMTP), ce
n'est recommandé que pour les Wtilisateurs avancés. Définir plusieurs serveurs SMTP peut
provoquer des ermeurs lors de Fenvoi de messages.

{ Description: smtp.restena.fu
Nom du serveur: smitprestenau
Port: 587
{ Nom d'utifisateur: jsmith
| Méthede d'suthentfication: Mot de passe normal
| Sécurité dels connesion: STARTTLS

5 Outlook 2016 / Outlook 365

5.1 Configuration de base
1. Lancez Outlook
Important : Pour court-circuiter la configuration automatique d'Outlook, veuillez passer par
l'option ‘Menu Fichiers’, ‘Informations’, ‘Parameétres de comptes' ou ‘Account settings’, puis sur

‘Gérer les profils’ ou ‘Manager profiles’

2.  Depuis le menu principal, cliquez sur ‘Fichier’ ou
‘File’

Send / Receive Folder  View

2 XEREG

3. Cliquezsur ‘Info’ ou ‘Informations’ puis sur
‘Parametres de comptes’ ou ‘Account settings’,

Cliquez enfin sur ‘Gérer les profils’ ou ‘Manage = Account mform'

Open & Export

H ’
profiles
Save As
+ Add Account
Account Settings
Change settings for this acco
Office Get the Qutlook app for
Account
’T Account Settings...
Feedback %% Add and remove accounts or
change existing connection settings.
Support .
@ Change Profile
ST & Restart Microsoft Outlook and
' choose a different profile.
Exit
H i H ’ .
4.  Cliquez sur le bouton ‘Comptes e-mail..." ou Mall Setup - Outiodk
‘ o ’ Email Accounts
Emcll ACCOU nts"' j Setup email accounts and directories.
“ tic
Data Files
& Change settings for the files Outlook uses to Data Files... I
yﬁ store email messages and
Profiles L
Setup multiple profiles of email accounts and  snow Profiles...
data files. Typically, you only need one.
Close it or set
hone, if
‘ I
| AMailhav Cattinac
1 l o ] ‘ HE H g 4
5. Sous l'onglet ‘Courrier’ ou ‘E-mail’, cliquez sur [ %
‘N ! ‘N ' o e . o o st it e 5 el
ouveau... ou ew...

Emal DataFies RSSFeeds SharePoint lists infemet Calendars Published Calendars  Address Books
Gtew. S Repaie.. oF Cunge. © X Remove * &

Name Toe



Dans la fenétre 'Ajouter un compte’ ou ‘Add
Account’, cochez I'option ‘Configuration
manuelle ou types de serveurs supplémentaires’
ou ‘Manual setup or additional server types’,
puis sur le bouton ‘Suivant’ ou ‘Next’

Sélectionnez ‘POP ou IMAP' ou '‘POP or IMAP’,
puis cliquez sur ‘Suivant’ ou ‘Next’

Dans la fenétre alors ouverte, configurez les
parametres suivants
e Sous ‘Informations sur I'utilisateur’ ou ‘User

Information’:

o Danslazone ‘Votre nom’ ou ‘Your
Name’', tapez votre nom

o Dans lazone ‘Adresse de messagerie’ ou
‘Email Address’, tapez votre adresse de
messagerie compléte.

e Sous ‘Informations sur le serveur’ :

o Danslazone ‘Type de compte’ ou
‘Account type’, sélectionnez IMAP

o Dans lazone ‘Serveur de courrier
entfrant’ ou ‘Incoming mail server’, tapez
le nom du serveur en minuscules :
mail.restena.lu

o Dans la zone ‘Serveur de courrier sortant
(SMTP)’ ou ‘Outgoing mail server (SMTP)’,
tapez le nom du serveur de courrier
sorfant en minuscules : smtp.restena.lu

e Sous ‘'Informations de connexion’ :

o Dans la zone ‘Nom d'utilisateur’ ou ‘User
Name’, tapez ou corrigez votre nom
d'utilisateur (Aftention, cecin'est pas
votre adresse e-mail)

o Dans lazone ‘Mot de passe’ ou
‘Password’, tapez votre mot de passe

Important : Ne cochez en aucun cas I'option
‘Exiger I'authentification par mot de passe
sécurisé (SPA) lors de la connexion’ ou ‘Require
logon using Secure Password Authentication’

Add Account

Auto Account Setup

Manual setup of an account or connect to other server types.

O Email Account

®) Manual setup or additional server types

(] o | [ e

Add Account

Choose Your Account Type

O office 365
Automatic setup for Office 365 accounts

(®) POP or IMAP

Advanced setup for POP or IMAP email accounts

() Exchange ActiveSync

Advanced setup for services that use Exchange AdtiveSync

<Back Mext > Cancel Help

Add Account

POP and [MAP Account Settings
Enter the mai server settings for your account.

User Information
Your Name: John
Email Address: john.doe@education.iu

Server Information

Account Type: IMAP v

Incoming mail server: mail.restenau
Outgoing mail server (SMTPE | cmtp, restena.lu
Logon Information
User Name: jdoe
Passwords (e

[J Remember password

[] Require logon using Secure Password Authentication
(5P4)

Test Account Settings

We recommend that you test your account to ensure that
the entries are comect.

Test Account Settings

Automatically test account settings when Next
s dicked

Mail to keep offline: All

More Settings ...

T e ==




10.

1.

12.

Ces informations intégrées, cliquez sur le bouton
‘Parametres supplémentaires’ ou ‘More
Settings’.

Sous l'onglet ‘Serveur sortant’ ou ‘Outgoing
Server':

Cochez la case ‘Mon serveur sortant (SMTP)

requiert une authentification’ ou ‘My
outgoing server (SMTP) requires
authentication’

Activez la case ‘Utiliser des parameétres

identiques a ceux du serveur de messagerie

pour courrier entrant’ ou ‘Use same settings
as my incoming mail server’

Sélectionnez ensuite I'onglet ‘Options
avancées’' ou ‘Advanced’ et procédez aux
configurations suivantes sous ‘Numéros de
ports des serveurs’ ou ‘Server Port Numbers' :
modifiez le numéro de port sous ‘Serveur
entfrant (IMAP)" ou ‘Incoming server (IMAP)’
par 143 ;
changez le numéro de port (de 25 & 587)
sous ‘Serveur sortant (SMTP)’ ou '‘Outgoing
server (SMTP)’ par 587 ;
pour ces deux serveurs, sélectionnez

“STARTTLS", sous ‘Utiliser le type de connexion
chiffrée suivant’ ou ‘Use the following type of

encrypted connection’.

Puis, cliquez sur 'OK’

Cliguez sur ‘Suivant’ ou ‘Next’

Cliquez sur ‘Fermer’ ou ‘Close’

Intemet Email Settings X

General Outgoing Server Advanced

B4 My outgoing server (SMTP) requires authentication
(® Use same settings as my incoming mail server
O Log on using

Remember password

Require Secure Password Authentication (SPA]

o

Internet Email Settings x

General Outgoing Server Advanced
Server Port Numbers
Incoming server (IMAP): | 143 Use Defaults

Use the following type of encrypted connection:  STARTTLS |«
Outgoing server (SMTP):
Use the following type of encrypted connection: STARTTLS |«
Server Timeouts
Short ' ® Long 1 minute
Folders
Root folder path:
Sent ltems
|:| Do not save copies of sent items
Deleted Items

|:] Mark items for deletion but do not move them automatically

Items marked for deletion will be permanently deleted when the
items in the mailbox are purged.
Z Purge items when switching folders while online

coce

Add Account X

POP and IMAP Account Settings
Enter the mal server settings for your sccount.

User Information Test Account Settings
Your Name: John We recommend that you test your account to ensure that
the entries are correct.
Email Address: john.doe@education.lu
Servet Information
Test Account Settings ...
Account Type: MAP
- Automatically test account settings when Next
Incoming mail server: mail restens bu s cicked !

Qutgaing mail server [SMIPE  sip restens.hu
Logon Information
User Hame: idoe
Mail to keep offline: Al
Passwor® = [eeeeeem ]
[ Remember password

[] Require logon using Secure Password Authentication
]

Test Account Settings

&
| continue.

All tests Click Close to Stop

Tasks  Errors

Tasks Status
+ Log anto incoming mail server IMAR) Completed
+ Send test email message Completed




13.

Cliguez sur ‘Terminer’ ou ‘Finish’ pour terminer
la configuration

Add Account x

You're all sett

We have all the information we need 1o set up your account

[ set up Outiook Mobile on my phone, too R

5.2 Configuration optionnelle : I'authentification SMTP

1.

Ouvrez votre logiciel de messagerie Outlook
2010.

Cliquez sur le menu ‘Fichier’ ou ‘File’, puis
‘Informations’ ou ‘Info’ et sélectionnez votre
compte (1.).

Cliguez ensuite sur l'icéne ‘Parameétres du
compte’ ou '‘Account Settings’ puis sur
‘Parametres du compte...’ ou ‘Account
settings...” (2.).

Dans la fenétre ‘Parameétres du compte’ ou
‘Account Settings’, sélectionnez votre compte et
cliquez sur le bouton ‘Modifier..." ou ‘Change...".

Dans la fenétre ‘Modifier un compte’ ou
‘Change Account’, vérifiez que le champ
‘Serveur de courrier sortant (SMTP)’ ou ‘Outgoing
mail server (SMTP)’ soit smip.restena.lu .

Cliguez ensuite sur le bouton ‘Parameétres
supplémentaires...’ ou ‘More Settings...".

Change Aceount: X)

Inbox - jshn.smith@edueationiu - Microsoft Outiook

e
[ o

Send / Receive. Folder View
1. Account Information

- [
john.smith@education.lu
[y

A add Account

2

Lhd s

Open

Print Account Settings

Maodify settings for this account and configure aditional
o,

T X

Help

) Options
[

Account Settings X

E-mail Accounts
You can add or remove an account. You can select an account and change fts settings.

E-maw Data Flles | RSS Feads | SharePoint Lists | Internat Calendars | Publishad Calandars | Address Books

& New... 3% Repai..{ & Change...

e — —Ioc_ —
@ _onosmv@edatonly __ __ WpeNTe send fom ths accounthy defaur) ]

X Remove

Selected account delvers new messages to the folowing location:

Jjohn.smith@education.lu/INBOX
in data file C:\...\john smith@education.lu.pst

Internet E-mail Settings
Each of these settngs are required to get your e-mai account working.

User Information Test Account Settings
Your Hame: John Smith After filng out the information on this screen, we
recommend you test your account by cicking the button
E-mail Address: John, smith@etucation lu below. (Requires network connection)
Server Information
—_1est ACCOUNt SETNgs ...
Account Type:
Incomng mal sarver; mairescanalu [ Test Account Sattings by cleking the Next buttan
[gutgninq mad server (SMTP): |smep restenalu I
Logon Information
User Name: Jsmith
Password:
[¥] Remember password

[IRequire logon using Sacure Password Authentication (SPA)

More Settngs ...




Sous l'onglet ‘Serveur sortant’ ou ‘Outgoing
Server’, cochez la case ‘Mon serveur sortant
(SMTP) requiert une authentification’ ou ‘My
outgoing server (SMTP) requires authentication’.

Activez la case ‘Utiliser des parametres
identiques a ceux du serveur de messagerie pour
courrier entrant’ ou ‘Use same settings as my
incoming mail server’.

Dans cette méme fenétre de propriétés, cliquez
ensuite sur l'onglet ‘Options avancées' ou
‘Advanced’.

Sous ‘Numéros de ports des serveurs’ ou
‘Outgoing server (SMTP)', modifiez le numéro de
port du serveur sortant (SMTP) de 25 & 587.

Cliquez sur 'OK’.

Cliguez sur ‘Suivant’ ou ‘Next’.

Cliquez sur ‘Fermer’ ou ‘Close’ pour terminer la
configuration.

Internet E-mail Settings @

Account Settings X

Internet E-mail Settings &‘

Deleted Ttems
Advanced

Sent Items
Connection

General
Qutgoing Server

My gutgoing server (SMTP) requires authentication
® Use same sattings as my incoming mail server
© Log on using

Deleted tems
Advanced

Sent Items
Connection

General
Outgoing Server

Server Port Numbers

Incoming server (IMAP): | EEE | Use Defaults

Use the folowing type of encrypted connection: |SSL v‘
Qutgoing server (SMTP):

—
Use the folowing type of encrypted connection: | TLS A ’]
Server Timeouts
Shott & Long 1 minute
Folders
Root folder path:

S
o ][ ow
e ———

Change Account: X

Internet E-mail Settings
Each of these settngs are required to gat your e-mai account working.

User Information Test Account Settings
After filng out the information on this screen, we

recommend you test your account by cicking the button
balow. (Requiras natwork connection)

Test Account Setongs ...

[ Test Account Settings by clcking the Next button

Your Hame: John Smith

E-mail Addrass: john.smith@education. lu
Server Information
Account Type:
Incoming mai server: mal.restena.lu
Qutgoing mai server (SMTP): |smitp restana.u
Logon Information

User Name: Jsmith
password: e

[¥] Remember password

[JReguire logon using Secure Password Authentication (SPA)

More Settngs ..

Cencel

E-mail Accounts
You can add or remove an account. You can select an account and change Its settings.

E-maw Data Flles| RSS Feeds | SharePoint Lists | Internat Calendars | Published Calendars = Address Books
& New... 3% Repar... & Change... X Remove

Name Type
[] john.smith@education.lu IMAP/SMTP (send from this account by defauk)

Selected account delivers new messages to the folowing location:

john.smith@education.luW/INBOX
in data file C:\...\john.smith@education lu_pst




6 Smartphone Android 9.x

6.1

Configuration de base

Votre mobile (SmartPhone/ Android) dispose d'un client de messagerie électronique (application / app
‘Mail’ ou ‘E-mail’) intégré.

1.

Ouvrez I'application ‘Parameétres’ ou ‘Settings’ de votre
appareil.

o

Settings

Appuyez sur ‘Utilisateurs et comptes’ ou ‘Accounts and
backup’.

Appuyez sur ‘Comptes’ ou ‘Accounts’.

Appuyez sur le type de compte d gjouter : ‘Email’.
Puis, en bas de I'écran, appuyez sur ‘Ajouter un
compte’ ou ‘Add account’

N

Samsung Phone Messages Camera Gallery
Members

© & O B

Clock Contacts Settings Calendar Calculator

Settings a8
Display
Brightness. Blue light

w Wallpapers and themes

Wallpapers
Lock screen

Biometrics and security

Accounts and backup
< Accounts and backup Q
Accounts
< Add account

Samsung account
Duo
Duo Preview

Email

0aa®
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5.

Appuyez ensuite sur ‘Autres’ ou ‘Others’

Suivez les instructions.

Entrez votre adresse e-mail @education.lu et votre mot
de passe compte RESTENA

Puis, cliquez sur le bouton '‘CONFIGURATION MANUELLE’
ou ‘MANUEL SETUP’

A ce stade, vous pouvez désormais choisir le type de
compte.

Nous vous recommandons de sélectionner ‘COMPTE
IMAP’ ou ‘IMAP ACCOUNT.

Dans la fenétre suivante ‘Configuration manuelle ou
‘Manual setup’, sous la section ‘Account’ ou
‘Compte’, saisissez dans les champs correspondants :
e votre nom d'utilisateur ;

e voire mot de passe.

Note : le nom d'utilisateur ne correspond pas au format
prénom.nom

Puis, faites défiler vers le bas jusqu'd la section ‘Serveur
enfrant’ ou ‘Incoming server’.

Set up Email

G ==

Gmail
G Suite Yahoo

@s J

Exchange Office365

< Add new account

john.doe@education.lu

Hotmail
Outlook

Other

Show password

Manual setup

Sign in

’

Select account type

POP3 account
IMAP account

Microsoft Exchange ActiveSync

A

< Server settings

Account

Email address
john.doe@education.lu

Username

jdoe]

Password

Show password

Sign in
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10.

1.

6.2

Sous la section ‘Parameétres serveur entrant’ ou

‘Incoming server’, saisissez les informations ci-dessous:

e Serveur IMAP : mail.restena.lu

e Type de sécurité : 'TLS (accepter tous les
certificats)’ ou TLS (Accept all cerfificates)’

o Port: 143

Notes :

e le serveur IMAP imap.education.lu est & remplacer
par mail.restena.lu ;

e 143 est le port par défaut pour IMAP.

Puis, faites défiler vers le bas jusqu'd la section ‘Serveur

sortant ou ‘Outgoing server'.

Sous la section ‘Parametres serveur sortant’ ou

‘Outgoing server’, saisissez les informations ci-dessous :

e Serveur SMTP: smtp.restena.lu

e Type de sécurité : ‘TLS (accepter tous les
certificats)’ ou TLS (Accept all certificates)’

e Port:587

Notes :

e le nom du serveur sortant smtp.education.lu est &
remplacer par smip.restena.lu ;

e le port standard 25 est d remplacer par 587.

Activez 'option ‘Authentification requise avant envoi e-
mails’ ou ‘Require authentication to send emails’.

Saisissez dans les champs correspondants :
e voire nom d'utilisateur ;
e voifre mot de passe.

Note : le nom d'utilisateur ne correspond pas au format
prénom.nom

Cliquez ensuite sur ‘Connexion’ ou ‘Signin’
Une fois les tests achevés, votre adresse @education.lu
est maintenant configurée sur votre mobile.

Configuration optionnelle : I'authentification SMTP

Ouvrez I'application messagerie ‘E-mail’ ou ‘Mail’ sur votre

mobile et choisissez votre compte.

Dans I'application Email, cliquez sur ‘PLUS’ ou ‘MORE’
Cliquez sur ‘Parameétres’ ou ‘Settings’

< Server settings

Incoming server

IMAP server

mail.restena‘ld

Security type

TLS ¥

Port
143

IMAP path prefix
Optional

Signin

Outgoing server

SMTP server
smtp.restena.lu

Security type

TLS v

Port
587

Require authentication to send emails @)

jdoe]

Show password

Signin

O Checking incoming server settings...

Boite deréce... ¥
john.doe@education.lu

RECHERCHER  PLUS

Non lu 0 Derniére synchronisation 13:21

Boite deréce... ¥

john.doe@education.lu Parametres

Nonlu 0 Derniére synchronisation 13:21
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Cliquez sur votre compte

Faites défiler vers le bas jusqu'd la section ‘Parameétres

avancés' ou ‘Advanced Settings’ et cliquez sur ‘Paramétres

du serveur’ ou ‘Server settings’

Sous la section ‘Serveur sortant’ ou ‘Outgoing server’, saisissez

les informations ci-dessous :

Serveur SMTP: smtp.restena.lu

Type de sécurité : 'TLS (accepter tous les certificats)’ ou
TLS (Accept all certificates)’

Port : 587

Notes :

le nom du serveur doit impérativement étre bien
orthographié : smtp.restena.lu
le port standard 25 est d remplacer par 587.

Cochez I'option 'Authentification requise avant envoi e-
mails’ ou ‘Require authentication to send emails’

Saisissez dans les champs correspondants :

votre nom d'utilisateur ;
vofre mot de passe.

Cliguez ensuite sur OK

< Paramétres e-mail PLUS
Comptes

john.doe@education.lu

Derniére synchronisation : 27/08/2018 13:21

+ Ajouter un compte

< john.doe@education.lu SUPPRIMER
Synchroniser le compte

Derniére synchronisation : 27/08/2018 L 4
13:21

Parameétres du compte

Nom du compte

john.doe@education.lu

Votre nom

1QIT A, 1SLUpSIauvi i

Aucune limite

Limiter la taille de récupération pend..
2 Ko

Parameétres avancés

Parameétres du serveur

< Parameétres du serveur

Préfixe de chemin IMAP

Serveur sortant

Serveur SMTP
smtp.restena.lu

Type de sécurité
TLS (accepter tous les certificat.. v

Port
587

Authentification requise avant
envoi e-mails

Nom d'utilisateur

jdoe

Mot de passe

OK
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